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IVAN TORREALBA ACEVEDO
NOTARIO PUBLICO
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JOH/17 REPERTORIO N° 2.565-2025 FD

M. 754337

PROTOCOLIZACION BASES Y CONDICIONES NPS — ENCUESTA DE
EXPERIENCIA CLIENTE -
“CUENTANOS TU EXPERIENCIA ARAMCO - ASTOP’

DE

ESMAX DISTRIBUCION SpaA

Protocolizacidén de Bases vy Condiciones NPS - FEncuesta de
Fxperiencia Cliente -~ “CUENTANOS TU EXPERIENCIA ARAMCO -
ASTOP”, concurso qgue tendrd una vigencia para participar desds
las cero cero: cero cero horas del dia veinte de febrero de
dos mil veinticinco hasta las veintitrés: cincuenta y nueve
horas del dia treinta vy uno de diciembre de dos mil
veinticince, ambas fechas inclusive, solicitado peor den
Nicolas Ledn Gonzalez, gue consta de sels péginas, dgue se
agrega al final de mis Reglstros FPublicos del mes en curso,
bajo el Numero CIENTO CUARENTA ¥ CUATRO.

Santiageoe, 19 de Febrero de 2025.
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BASES Y CONDICIONES DEL CONCURSO NPS - ENCUESTA DE EXPERIENCIA CLIENTES -

“CUENTANOS TU EXPERIENCIA ARAMCO - ASTOPR”

l.a sociedad ESMAX DISTRIBUCION SpA, RUT N°79.588.870-5, domiciliado en calle Cerro Colorado 5240, torre 1,
piso 12, comuna de Las Condes, Regidn Metropolitana, en adelante indistintamente el “Organizador” ¢ “Esmax”,
ha organizado el siguiente concurso, identificado con el nombre “CUENTANOS TU EXPERIENCIA ARAMCO -
ASTOP”, para sus Lstaciones de Servicio de la marca “Aramco” y Tiendas de Conveniencia de la marca “aStop”,
en adelante, indistintamente el “Concurso”, que quedar3d sujeto a las siguientes bases, términos y condiciones, en
adeiante, indistintamente, las “Bases”:

. Esmax tiene interés en conocer la opinion de los clientes respecto a su experiencia en las Estaciones de Servicio
- de la marca “Aramco” y Tiendas de Conveniencia de la marca “aStop”. Para ello, cuenta con una iniciativa de
. medicién, consistente en una encuesta de experiencia online en la cual se debe responder las preguntas “NPS”
: de compras en combustibles, de productos de tienda y otros de la estacion de servicio, en adelante la
. “Encuesta”. En este contexto, Esmax ha organizado y realizara el Concurso para quienes hayan concurrido y
- adquirido los productos comercializados en nuestras Estaciones de Servicio y/o Tiendas de Conveniencia
¢ adheridas listadas en la pagina web www.aramcoestaciones.cl (el Establecimiento); hayan contestado |
- validamente la Encuesta y cumplan con las condiciones y requisitos establecidos en estas Bases. |

i %51?’3&?5””5

' Sin pEI’JUICIO de los otros requenmlentos EXIgIdOS en estas Bases para partuupar del Cancurso las personas,
: adelante indistintamente el “Participante” o los “Participantes”, deberan cumplit con los siguientes requisitos o
. condiciones copulativas:

(i) Ser persona natural mayor de 18 afios, con cédula de identidad vigente;

{i1) Ser residente en el territorio de la Republica de Chile;

{iii) Entregar un carreo electrénico vélido en el Formulario, para efecto de la Notificacion descrita en el
numeral 7 de las presentes Bases.

{iv) Haberse registrado correctamente en el Formulario.

{v) Cumplir con los demas requisitos establecidos en las presentes Bases.

i Por el hecho de participar en el presenfe Concurso, se entendera que los Participantes han adquirido cabal

pag: 40 . CONOCIMiento de las presentes Bases, que han sido publicadas y puestas a disposicion de los participantes de

EI ma oportuna, aceptandolas en su integridad.

3B oncurso tendra vigencia para participar, Unicamente en la Republica de Chile, desde las 00:00 horas del dia

Certificado

1234570364 de febrero de 2025 hasta las 23:59 horas del dia 31 de diciembre de 2025, ambas fechas inclusive, en
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hipwwe gdRdtante indistintamente el “Plazo”. Salvo que, el Organizador amplié el Plazo del Concurso, dando en su caso, |
- lebida comunicacion en la misma pagina web indicada en el numeral diez de estas Bases. ’

~se deja constancia que los horarios sefialados corresponden a aguel huso horario de Chile Continental.
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' Los Participantes, para poder participar en el Concurso, durante la vigencia de éste, deberdn realizar las
~ siguientes acciones copulativas: :

a) Realizar una compra o carga en el Establecimiento, en adelante la “Compra”.

b) Completar la encuesta (“la Encuesta”) en cualquier de las siguientes modalidades:

i Encuestas via QR al dorso de boleta o factura de la Compra: :
Ingresar al codigo QR, escanear o digitar manualmente el nimero de boleta, factura o guia de |
despacho de la Compra y completar la Encuesta, respondiendo las preguntas del Formuiario y evaluar
la experiencia con sus datos personales. |

ii. Encuesta via pagina Web: :
Ingresar directamente a www.aramcoestaciones.cl/experiencia, en la seccion experiencia, pinchando
ment “Cuéntanos tu experiencia aqui”.
Completar la Encuesta, respondiendo las preguntas del Formulario y evaluar la experiencia con sus
datos personales y numero de boleta, factura o guia de despacho de la Compra, segun sea el caso. :

jiii. Encuesta via correo electrénico:

Completar la Encuesta, respondiendo las preguntas del Formulario.

¢} Al completar formulario (el Formuiario}, el Participante debe:
i) Aceptar las presentes Bases,
i) Aceptar |a politica de privacidad online y uso de datos.

Los Participantes podran participar y evaluar su experiencia con un maximo de 2 dias corridos§
posteriores a la Compra.
Cada Compra otorga solo una posibilidad de completar la Encuesta vy, por tanto, de participar en el
Concurso, es decir, solo se permitird una (1} Encuesta por Compra. Solo podran utilizarse para :
participar boletas emitidas durante |a vigencia de este Concurso. :
Solo se consideraran para el Concurso, las Encuestas registradas correctamente durante la vigencia de

este Concurso, con un tope maximo de cinco (5) Encuestas mensuales por Participante,

indistintamente si fueron por Compras en Estaciones de Servicio o Tiendas de Conveniencia. :
Las respuestas de las Encuestas de experiencia pasan por un proceso de auditorfa interna en la que se
podria contactar a clientes para indagar mayores detalles de |a experiencia evaluada. ‘

DS DESCmpQ0N DEL PREMID:

El Premio no incluye ningdn otro bien o servicio distinto que el descrito en estas Bases. El Organizadi’il
| Unicamente estd obligado a la entrega del Premio y no se hace responsable del canje del Premio. Certificado

El Premio de este Concurse consiste en sortear dos (2) Gift Card Digitales mensuales equivalente a SSO.OBG.-M‘
{cincuenta mil pesaos), cada una, en adelante, el “Premio, canjeables en comercios Cencosud: Paris, Jumbo,
' Santa Isabel, Easy, Women'secret, Umbrale, American Eagle y también en www.paris.ci, a excepcion de
- productos que pertenezcan a Market Place, de acuerdo a los términos y condiciones de canje y = |
establecidos por el emisor del premio, CENCOSUD RETAIL S.A.
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El Premio es intransferible a terceros distintos del Ganador, no es acumulable con otras promociones, ni por'==*

' ser canjeado por dinero en efectivo, ni sustituido por otra especie, ni aun cuando el Ganador no pudiere go ﬂ;’"*
. del Premio total o parcialmente por cualquier causa.

! Con todo, Esmax se encuentra facultada para cambiar o sustituir el Premio por otro de precio o caracteristicas
. equivalentes o superior al indicado.
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6. SORYED Y SELECGION DE GANADCRES:
- En el marco del presente Concurso, se seleccionaran por sorteo a tres (2} ganadores mensuales, en adelante el
i Ganador o los Ganadores, de la siguiente forma:

- Dos de fos Ganadores se elegirdn por sorteo de la base de datos de venta a Participantes clientes directos de
las estaciones de servicio Aramco y Tiendas de Conveniencia aStop, en adelante “Concurso Retail”,

: Los sorteos se realizaran entre el quinto y décimo dia hibil de cada mes, entre todos aquelios Participantes que

- cumplan con las condiciones y términos establecidos en las presentes Bases, de manera aleatoria con un
sistema “random”, a través de un software inalterable, y seleccionard a los Ganadores, en adelante los
o »

- “Sorteos”.

El sistema “random” serd el encargado de elegir al azar a los 2 ganadores del Concurso y a 2 reemplazantes en
. caso de no obtener contacto y/o el correo electrénico proporcionado no sea valido para la Entrega del Premio.
: En caso de que no se obtenga contacto con ninguno de los elegidos para la Entrega del Premio, se volvers a
- efectuar el sorteo bajo el mismo sistema. De sus resultados se ievantard un acta, en la cual se indicara: el
nombre de fos Ganadores y sus reemplazantes. :

Las fechas de los sorteos pueden ser modificadas por el Organizador, quien debera publicar oportuna vy
. debidamente la nueva fecha, en cada caso.

- El Ganador serd notificado de haber ganado el Premio via correo electrénico, de acuerdo a la informacién

- ingresada en el Formulario, dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a la fecha del sorteo. Por medio

- de ese mismo correo electronico, el Organizador hard entrega del Premio adjuntando el archivo que
contiene la Gift Card Digital, en adelante la “Entrega del Premio”.

- Se entenderd validamente entregado el Premio una vez enviado el correo electrénico a que se hace
mencidn en el parrafo anterior.

: Sin perjuicio de lo anterior, el Organizador podrd utilizar adicionalmente otros medios de contacto que el |
- Ganador haya proporcionado para efectos de notificar gue un Participante gand el Premio,

El Premio se considerard como no asignado, sin excepcion ni derecho a reclamo de ninglin tipo, :
pag:6i9 - duedando el Organizador facultado para disponer de él libremente y a su solo criterio, en caso de que el :

a) No haya proporcionado un correo electrénico vélido donde entregar el Premio.
b) No cumpiiera con los requisitos establecidos en las presentes Bases
¢) No use o utilice el Premio dentro de su periodo de vigencia.

Certificado® Ne
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Premio se habilitard para ser usado y canjeado automaticamente con la Entrega del Premio, la cual
dra ser utilizada las veces que el Ganador quiera con un tope total de $50.000.- {cincuenta mil pesos
~ilenos) o hasta la fecha de vencimiento, lo que ocurra primero.

A
e

>e podra consultar los términos, condiciones, vigencia, saldo, transacciones y reglamento protocolizado :
- del Premio en www.giftcard.cl.
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" El Premio, una vez entregado a cada Ganador, tendré una vigencia de 10 meses corridos para ser
' canjeado, a contar del envio de éste via correo electrénico. Fecha después de la cual expirara su vigencia, :
.y se procederd al blogqueo de la Gift Card Digital, y en consecuencia se considerara como no asignado.

Esmax, ho se hace responsable de los términos y condiciones de canje y uso del Premio, quedando
' liberado de toda responsabilidad una vez realizada la entrega de! Premio al Ganador. ‘

2. £HCLUSIONES: _ _ 1

3» a) Los Participantes deberan actuar siempre de buena fe, de manera tal de no obrar en contra del espiritu del ;
Concurso, quedando excluidos del mismo y/o siendo revocado el premio adjudicado, en mérito de la sola

_ presuncion fundada de contravencion de dicha obligacion.

" b) De acuerdo con lo sefialado, solamente podran participar y/o ganar el Premio del Concurso quienes :

: cumplan las condiciones descritas en las presentes Bases, durante toda la vigencia de éste, quedando |
descartados aquellos que no cumplan con alguna de ellas, dectaren datos falsos, o sean contrarios a la
moral y el arden publico.

¢} Se excluyen de participar y/o ganar el Premio a |os trabajadores pertenecientes a las Estaciones de Servicio
y/o Tiendas de Conveniencia adheridas, a Esmax Distribucién 5pA, a Esmax Red Limitada, representantes
de la red de distribuidores y/o franquiciados, los trabajadores de agencias 0 empresas externas gue
colaboren en el desarrotlo del Concurso, asf como, cualquier persona natural que pudiera presentar algun |
conflicto de interés segun las politicas y procedimientos de Esmax Distribucion SpA.

' d) Quedardn excluidos todos quienes no cumplan con uno o mas de los requisitos detallados en las presentes -

: Bases para ser Ganadores.

A0 PROTECCION DE DATOS PERSONALES; _
. El tratamiento de datos personales que se obtengan con ocasién del Concurso se regira por la por la Ley -
' N°19.628, o por aguella que la remplace. ‘

Los Participantes y los Ganadores del Concurso, autorizan expresamente a Esmax para recolectar, almacenar, ;
- analizary utilizar su informacién personal proporcionada a traves del registro en el Concurso. ;

. Esmax no comunicard, venderd, arrendard, ni, en definitiva, compartira con terceros la informacion personal |
. proporcionada por los Participantes y/o los Ganadores, salvo con aquellos procesadores que puedan prestar
algun tipo de servicio que sea necesario para el funcionamiento de la plataforma u operacion del Concurso.

Pag: 7/9 ' Esmax conservara los datos del Cliente de conformidad a la ley y mientras se requieran para el cumplimiento
- de una o mas de las finalidades singularizadas en estas Bases y en su Politica de Privacidad. :

| Los Participantes y/o los Ganadores del Concurso podréan ejercer ante Esmax aquellos derechos que le asisi
" en su calidad de titular de datos personales, en conformidad con la ley vigente, a través del Servicio i:EIri.-

. Atencidn al Cliente de Esmax. Certificado

‘ 123457036472
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TTRAS DONDICIONES GENTRALER Y PARTICULARES:
El hecho de participar en el Concurso implica el conocimiento y la aceptacion de sus Bases y términa 22—
condiciones.

b) Toda materia relativa al Concurso se regird exclusivamente por las presentes Bases.

¢) El Organizador se reserva el derecho de interpretar las presentes Bases, de modificarlas o suspender |a :
celebracidn del Sorteo, dando en su caso, la debida comunicacién y razén fundada a los Participantes,




quienes no tendran derecho alguno a reclamo sobre lo resuelto por el Organizador, no obstante, lo
sefialado en [a letra siguiente. j

d) Sin perjuicio de lo indicado anteriormente, el Organizador podra cambiar o sustituir a su arbitrio los |
terminos y condiciones de las presentes Bases, por otros de similares o de caracterfsticas equivalentes sin
disminuirlos cuantitativa ni cualitativamente.

e) El Organizador se reserva el derecho de comprobar [a veracidad de los datos de cada Participante para
obtener el Premio del Concurso.

f) El Organizador se reserva el derecho de admision, difusién y participacion de los Participantes y/o los
ganadores del Concurso, pudiendo descalificar a todos aquellos que utilicen por cuaiquier medio lenguaje ;
inapropiado, agresivo, discriminatorio o denigrante para con el Organizador, terceros y/o empresas y/o |
productos del Organizador y/o de terceros, siendo ello, a su Unico y exclusivo criterio.

g) El Organizador no sera responsable de ningtn dafio o perjuicio, de cualquier tipo que fuere, ocasionado a §
los Participantes y/o los Ganadores del Concurso, en sus pérsonas y/o en sus bienes, debido afo en
relacion con su participacién en el Concurso. En efecto, el uso y canje del Premio es de excluswa :
responsabilidad de los Ganadores.

h) Todo impuesto, gravamen, carga, retencién o similar (actual o futuro) que deba tributarse o se origine -
sobre o en relacion con el Concurso seran de carge de fos Participantes y/o los Ganadores del Concurso.

i) El Organizador no serd responsable por fallas técnicas o de cualquier tipo que imposibilite de cualquier
forma la utilizacién del Premio del Concurso. ;

j}  Cualquier situacion, conflicto o controversia derivada de la interpretacion de estas Bases serd dirimida
Unicamente por el Organizador.

k) Toda situacién no prevista en estas Bases serd resuelta atendiendo principios de lealtad, probidad y buena
fe, y con sujecion a las premisas basicas de la naturaleza del presente Concurso.

[} El Organizador se reserva el derecho de iniciar las acciones legales que procedan en caso de detectar
irregularidades durante la celebracion del Concurso, tales como falsificacién, suplantacién de personas,
adulteracidn de informacion, etc.

m} Los Participantes y/o los Ganadores del Concurso estdn sujetos a los términos, condiciones, reglamentos,
disposiciones, politicas y procedimientos establecidos por el Organizador. Todo abuso de los derechos y/o
conducta contraria por parte de los Participantes y/o los ganadores del Concurso en menoscabo de los
intereses del Organizador podra resultar en la exclusion de participar o en la cancelacion de la entrega del
Premio, e incluso en el ejercicio de las acciones legales que correspondan.

n} Correspondera exclusivamente a Esmax calificar y resolver si los Participantes seleccionados, cumplen o
no con tos requisitos descritos en estas Bases para participar del Concurso.

o) En caso de que sean mas de una las Estaciones de Servicio adheridas, estds podrian ser modificadas, en el
sentido de que se pueden eliminar o adicionar Estaciones de Servicio, fo cual estard actualizado vy
debidamente comunicado. ;

ok En definitiva, el solo registro y participacidn en el Concurse implica para los Participantes y/o los :_
Ganadores del Concurso la aceptacion plena de las presentes Bases y de toda aclaracidn y/o modificacion -
qgue el Organizador pudiera hacer y que le sea debidamente comunicada. |
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Qertificado . 3N’ BOMLUCION BE CONTROVERSIAS! :
‘h’ﬁﬁf}ﬂ,b‘ﬁﬁg,"?éi‘é todos los efectos a que haya lugar, seran competentes los Tribunales de Justicia de la ciudad y comuna de ;

" intiago, Republica de Chile.

e sHEN Y PUBLICATION:
Las presentes Bases se encuentran a disposicion de les interesados en el sitio web www.aramcoestaciones.cl.
© Adicionalmente, han sido protocolizadas en la Notaria de Santiago de don lvén Torrealba Acevedo.
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Santiago, febrero de 2025.
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